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Punkt 1: Bestyrelsens indledende punkt

Beslutning for Punkt 1: Bestyrelsens indledende punkt

Intet til dette punkt.
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Punkt 2: Referat fra sidste mgde

g‘ Halsnaes
v FORSYNING

Referatet fra sidste bestyrelsesmade, 21. juni 2023, er godkendt og underskrevet.

Direktionen indstiller, at:
- Referatet tages til efterretning.



Beslutning for Punkt 2: Referat fra sidste made

Referatet blev taget til efterretning, og det blev samtidig besluttet at fortsaette den
elektroniske godkendelse af referater i FirstAgenda.
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Godkendelsesark

Mgdedato 21. juni 2023
Udvalg Halsnaes Forsyning A/S

Bruger

Anja Kjelgaard Rosengren
Gritt Jakobsen

Jacob Kaae Lind Nordqvist
Michael Arp

Michael Kaysen Andersen
Sune Impgaard Schou
Sune Sgndergaard Raunkjzer
Thomas Mgller Nielsen
Thue Lundgaard Curry
Torben Hedelund

Status

Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt
Godkendt

Mgde Bestyrelsesmgde Halsnaes Forsyning A/S
Dagsordenpunkt 11 - Underskriftsark

Dato for godkendelse
28. juni 2023

28. juni 2023

26. juni 2023

26. juni 2023

2. juli 2023

17. september 2023
28. juni 2023

15. september 2023
20. september 2023
27. juni 2023



Punkt 3: Godkendelse af dagsorden
ﬂ‘ Halsnees
v FORSYNING

Direktionen indstiller, at:
- Dagsordenen godkendes.



Beslutning for Punkt 3: Godkendelse af dagsorden

Dagsordenen blev godkendt.
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Punkt 4: Orientering fra formand og direktion

ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Halsnaes Forsyning A/S
Organisationsandring pr. 1. september

Med henblik pa at opbygge en steerkere sammenhang og koordinering mellem vores projektstyring,
finansiering af investeringer, projektcontrolling, skonomiopfglgning, og for at styrke implementeringen af
projektmodellen i organisationen yderligere, er organisationen blevet aendret pr. 1. september. £ndringen
betyder, at Plan og Projekt er nedlagt som selvstaendigt forretningsomrade, og lagt under @konomi, Kunder
og Affald. Chefen for dette omrade har ansvaret for Plan og Projekt fremadrettet, og organisationen har
saledes en chef faerre, jf. organisationsdiagrammet herunder.

Halsnaes Forsyning A/S, organisation pr. 1. september 2023:

Halsnzes Forsyning

Adm. direktar Jacob Nordguist

Pkonomi, Kunder,
Projekt og Affald
1 1 Ll 1 1
o Bhonomi B . . - -
Vand og Varme Spildevand - Genbrugspladsar Dagrenovation Plan, Projekt og GIS Forretningsudvikling
Kundeservice
Leder Dan Hartz Leder Mikkel Milsen Leder Mona Brandt Leder Abia Reindarf Leder Michael Mhring| Leder Andres Abildgaard Leder Finn Clegaard

APV 2023

Vand og Energi

Chef Patrick Dahlsen

Arbejdsmiljgudvalget gennemfgrte i Igbet af foraret en APV-proces. Processen adskilte sig lidt fra tidligere
ar, hvor det har vaeret 100 % kvantitative spgrgeundersggelser, til nu at veere semistrukturerede kvalitative
dialogrunder i afdelingerne, iblandet fa kvantitative undersggelser til selve mgdet.

Der er saledes ikke et samlet resultat eller tal som kan vaere et udtryk for resultatet i Halsnaes Forsyning. De
kvalitative “sma-undersggelser” til dialogmgderne blev gennemfgrt via et anonymt link pa telefonen og
omhandlede bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg.

De to fgrste spgrgsmal fra den psykiske del af mgderne, er omtalt herunder med score for hver afdeling:

Jeg er alt i alt glad for mit arbejde (1-5, hvor 1 er ddrligst, 5 er bedst)

Plan & Projekt 4,8
@konomi & Kundeservice 4,5
Vand & Varme 4,6
Genbrugspladser 4,4
Spildevand 4,5




g‘ Halsnaes
v FORSYNING

Jeg foler mig engageret i mit arbejde (1-5, hvor 1 er ddrligst, 5 er bedst)

Plan & Projekt 4,7
@konomi & Kundeservice 4,8
Vand & Varme 4,7
Genbrugspladser 4,3
Spildevand 4,5

| den fysiske undersggelse blev der spurgt om en raekke forhold, hvor nedenstaende er de mest generelle:

De fysiske rammer pG min arbejdsplads understgtter udfarelsen af mine arbejdsopgaver (1-5, hvor 1 er
darligst, 5 er bedst)

Plan & Projekt 4,3
@konomi & Kundeservice 3,7
Vand & Varme 4,0
Genbrugspladser 3,4
Spildevand 3,6

Jeg har de redskaber, jeg har brug for at udfgre i mit arbejde (arbejdstgj, mus etc.) (1-5, hvor 1 er ddrligst, 5

er bedst)
Plan & Projekt 4,4
@konomi & Kundeservice 4,7
Vand & Varme 4,2
Genbrugspladser 3,8
Spildevand 4,5

Herudover blev der gennemfg@rt normale kvantitative spgrgeskemaundersggelser med skraldemandene og
ledelsen (ikke direktgren):

Skraldemaend:
Antal svar Indeks
Hvor tilfreds er du med dit job som
helhed, alt taget i betragtning? 44 19 16 80
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds
Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds
B Meget utilfreds



ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Ledelsen:
Antal svar Indeks
Hvor tilfreds er du med dit job som
helhed, alt taget i betragtning? “ 40 10 90
0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds

Hverken tilfreds eller utilfreds Utilfreds
B Meget utilfreds

Der er pa de to ovenstaende kvantitative undersggelser, ikke et enkelt spgrgsmal som overordnet
omhandler det fysiske arbejdsmilja.

Pa baggrund af undersggelserne udarbejder de respektive Arbejdsmiljggrupper i hver afdeling
handlingsplaner i Igbet af efteraret. Indsatserne i handlingsplanerne skal sa prioriteres og implementeres
de kommende 2-3 ar.

Arbejdsmiljgudvalget har i denne APV ikke identificeret nogen felles problemstillinger for virksomheden
som helhed.

Ny whistleblowerpolitik og -ordning

| forbindelse med whistleblowerlovens ikrafttraeden d. 17. december 2023 har vi benyttet SERVIA's
rammeaftale med Horten om vores whistleblowerordning. Aftalen indebaerer at Horten varetager rollen
som modtager og indledende undersgger af alle indberetninger i whistleblowersystemet, og laver en
indstilling og tager fat i whistleblowerudvalget hvis en indberetning skal handteres.

Samtidig skal der indfgres en ny whistleblowerpolitik for Halsnaes Forsyning, se udkast til politikken i bilag
til denne orientering.

Direktionen indstiller, at:
- Orienteringen tages til efterretning.



Beslutning for Punkt 4: Orientering fra formand og
direktion

Orienteringen blev taget til efterretning.
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Philip Heymans Allé 7
DK-2900 Hellerup
Tel +45 3334 4000

J.nr. 200958

21. september 2023

UDKAST - WHISTLEBLOWERPOLITIK FOR HALSN/ZS FORSYNING A/S

Medarbejdere er ofte de fgrste til at opdage uregelmaessigheder eller uetisk adfaerd pa
arbejdspladsen. Overtraedelser af lovgivning skal normalt rapporteres til nsermeste leder.
Hos Halsnaes Forsyning A/S ("Halsnaes Forsyning") anerkender vi dog, at det kan veere
vanskeligt at ga videre med oplysninger eller mistanke om andre medarbejderes adfzerd.
Pa den anden side er det vigtigt for Halsnaes Forsyning, at lovbrud og andre alvorlige for-
hold kommer frem i lyset.

Whistleblowerordningen indebeerer, at der kan foretages indberetning i tilfeelde af be-
grundet mistanke om alvorlige og kritisable forhold eller ulovligheder. Ordningen sikrer,
at sadanne indberetninger behandles serigst og pa passende vis, og giver tryghed for, at
enhver person der i god tro indberetter en alvorlig mistanke, vil vaere beskyttet mod re-
pressalier eller lignende.

Formalet med denne whistleblowerpolitik er at forklare, hvordan whistleblowerordnin-
gen fungerer, herunder hvordan indberetning via ordningen kan ske, og hvilke forhold der
kan indberettes om.

HVEM KAN INDBERETTE TIL HALSNAS FORSYNINGS WHISTLEBLOWERORDNING?

Whistleblowerordningen hos Halsnaes Forsyning omfatter medarbejdere i Halsnaes Forsy-
ning. Det er alle medarbejdere, uanset om de er pa fuldtid, deltid, timebetalt eller ma-
nedslgnnet.

ANONYMITET

Whistlebloweren kan foretage en indberetning anonymt via whistleblowerordningen.

En whistleblower, som gnsker at vaere anonym, skal selv vaere opmaerksom pa at sikre, at
identiteten ikke fremgar direkte eller indirekte af indberetningen. Halsnaes Forsyning ggr
opmaerksom pa, at selvom identitet ikke oplyses, kan indberetningen i sig selv, eller de
undersggelser, der foretages for at fglge op pa indberetningen, eventuelt afslgre whist-
leblowerens identitet.

Horten Advokatpartnerselskab
CVR 33775229



Anonymitet kan derfor ikke garanteres, men whistlebloweren er sikret fortrolighed om
sin identitet i overensstemmelse med whistleblowerloven, dvs. at oplysninger om whist-
leblowerens identitet kun uden whistleblowerens samtykke kan videregives til politiet og
andre offentlige myndigheder, nar videregivelsen er ngdvendig og forholdsmaessig og
sker for at imgdega overtraedelser, eller med henblik pa at sikre bergrte personers ret til
et forsvar. Som udgangspunkt vil whistlebloweren blive orienteret forinden sadan videre-
givelse.

HVILKE FORHOLD KAN DER INDBERETTES OM?

Fglgende forhold kan der indberettes om i god tro:

- Enhver overtradelse af lovgivning, der stammer fra EU-retten inden for fgl-
gende omrader:

Tilbudsgivning og offentlige udbud

- Finansielle tjenesteydelser, produkter og markeder, og forebyggelse af
hvidvask af penge og finansiering af terrorisme

- Produktsikkerhed og -overensstemmelse

- Transportsikkerhed

- Miljgbeskyttelse

- Stralingsbeskyttelse og nuklear sikkerhed

- Fgdevare- og fodersikkerhed, dyresundhed og dyrevelfaerd
- Folkesundhed

- Forbrugerbeskyttelse og investorbeskyttelse, herunder fx i den finansielle
sektor

- Databeskyttelse og sikkerhed i netveerk og informationssystemer
- EU-konkurrenceret og statsstptteregler
- Selskabsskat
- Alvorlige overtraedelser af anden lovgivning, herunder:
- Oplysninger om strafbare forhold, herunder overtradelse af tavsheds-
pligt, misbrug af gkonomiske midler, tyveri, svig, underslaeb, bedrageri,

databedrageri, dokumentfalsk, hacking og aflytning af samtaler mellem
andre, afpresning og bestikkelse mv.



- Grove eller gentagne overtraedelser af anden lovgivning, herunder lovgiv-
ning om magtanvendelse, skattelovgivning, bogfgringsloven, tilsideszet-
telse af en lovbestemt handlepligt, samt efter omstaendighederne, fx lov-
givning, som har til formal at sikre folkesundheden, sikkerhed i transport-
sektoren eller beskyttelse af natur og miljg mv.

- Seksuel chikane og andre former for grov chikane pa arbejdspladsen fx pa
grund af race, kgn, sprog, formueforhold, nationale eller social oprin-
delse, politisk eller religigst tilhgrsforhold

- @vrige alvorlige forhold, fx:

- Tilsideszettelse af faglige standarder, der fx vil kunne medfgre en risiko
for personers sikkerhed og sundhed

- Alvorlige fejl og alvorlige uregelmaessigheder forbundet med it-drift eller
it-systemstyring

- Seerlige tilfeelde hvor mindre samarbejdsvanskeligheder indebeerer store
risici og dermed udggr et alvorligt forhold

HVORDAN SKER INDBERETNING TIL WHISTLEBLOWERORDNINGEN?

Halsnaes Forsyning har valgt, at indberetninger kan foretages skriftligt via Whistleblower-
portalen, men ikke mundtligt.

Hvis du foretager en indberetning anonymt, anbefaler vi, at du opretter et login, der giver
dig adgang til din indberetning, og saledes at du kan besvare opfglgende sp@grgsmal. Vi
anbefaler dette, da der ofte er brug for yderligere oplysninger, saledes at det kan vurderes
korrekt, om det indberettede forhold falder inden for whistleblowerordningens rammer,
og hvordan det indberettede forhold undersgges bedst.

HVORDAN HANDTERES INDBERETNINGER?

Alle indberetninger tages alvorligt og behandles strengt fortroligt. Halsnaes Forsyning har
udpeget Horten Advokatpartnerselskab til at screene alle indberetninger for, om Halsnaes
Forsyning er omfattet af whistleblowerordningen, og om indberetningen bgr undersgges
naermere.

Horten vurderes som udgangspunkt at vaere upartiske og kompetente til at screene ind-
beretninger, fglge op pa indberetninger og kommunikere med whistlebloweren, medmin-
dre der er konkrete forhold, som indikerer andet.

Horten screener alle indberetninger, som kommer ind via whistleblowerordningen. Hor-
ten underretter Halsnaes Forsynings whistleblowerteam om alle indberetninger, dog uden
at videregive konkrete oplysninger om indberetninger, herunder identiteten pa whist-
lebloweren eller den person, indberetningen vedrgrer. Hvis Horten vurderer, at indberet-
ningen falder inden for whistleblowerordningen, giver Horten Halsnaes Forsynings whist-
leblowerteam adgang til indberetningen.
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Halsnaes Forsynings whistleblowerteam bestar af:

- Mona Brandt, leder for @konomi og Kundeservice
- Line Kronborg Ngrgaard Riis, @konomimedarbejder
- Michael Mihring, driftsleder for Dagrenovation

- Dan Hartz, driftsleder for Vand og Varme

Hvis indberetningen angar en af disse personer, giver Horten kun adgang til indberetnin-
gen til de gvrige personer i whistleblowerteamet. Det geelder ogsa i forhold til opleeg til
beslutninger, der skal treeffes i forbindelse med indberetningen.

Hvis en indberetning skal undersgges naermere, kan Halsnaes Forsyning derefter enten
undersgge forholdet selv eller udpege Horten eller andre til at undersgge indberetningen

Nar indberetningen er undersggt naermere, skal der traeffes beslutning om opfglgning pa
undersggelsen. Denne beslutning om opf@lgning tages af ledelsen hos Halsnaes Forsyning.

BESKYTTELSE MOD REPRESSALIER

Hvis du indberetter til whistleblowerordningen, er du beskyttet mod negative konsekven-
ser forbundet med en indberetning afgivet i god tro. En indberetning er afgivet i god tro,
nar du havde rimelig grund til at antage, at de indberettede oplysninger var korrekte pa
tidspunktet for indberetningen, og at oplysningerne var omfattet af whistleblowerordnin-
gen.

Hvis du som ansat oplever at blive mgdt med ansaettelsesretlige konsekvenser, fordi du
har benyttet whistleblowerordningen, vil vi opfordre dig til at henvende dig til whistleblo-
werenheden, din tillidsrepraesentant eller faglige organisation.

Hvis whistleblowerenheden far viden om, at en ansat har oplevet ansattelsesretlige kon-
sekvenser efter at have indgivet en indberetning i god tro, fglges de saedvanlige procedu-
rer hos Halsnaes Forsyning.

WHISTLEBLOWERENS RETTIGHEDER

Whistleblowere far straks efter indgivelsen af indberetningen en bekraeftelse pa, at den
er modtaget.

Whistlebloweren har ret til at blive orienteret om sagens behandling og eventuelt udfal-
det heraf. Hvor meget eller hvor lidt der kan orienteres om, afhanger dog af det konkrete
tilfeelde og kan veere begraenset af reglerne om tavshedspligt mv.

Registrerede kan udgve deres rettigheder i henhold til kapitel Ill i GDPR og reglerne om
indsigtsret over for bade Halsnaes Forsyning og Horten, dog med de begransninger der
felger af lovgivningen, herunder fx tavshedspligten i whistleblowerloven.
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En whistleblower, der indberetter i god tro, er beskyttet mod repressalier, som fx kan
vaere suspension, opsigelse, omplacering, Iennedsattelse og andring af arbejdstid.

Halsnaes Forsyning og Horten ma ikke videregive oplysninger i forhold til indberetningen
til medarbejdere, der ikke har et arbejdsmaessigt behov for adgang til oplysningerne.

Hortens kontaktpersoner og gvrige medlemmer af Hortens whistleblowerteam og seerlige
medarbejdere er underlagt tavshedspligt efter whistleblowerloven og straffeloven.

EKSTERN WHISTLEBLOWERORDNING

Halsnaes Forsyning opfordrer til at indberette til Halsnaes Forsynings whistleblowerord-
ning, hvis overtraedelsen kan imgdegas effektivt internt, og hvis whistlebloweren vurde-
rer, at der ikke er risiko for repressalier.

Hvis whistlebloweren vurderer, at overtraedelsen ikke kan imgdegas effektivt internt, og
at der er risiko for repressalier, kan whistlebloweren ogsa frit indberette til en ekstern
whistleblowerordning. Proceduren for at indberette til ekstern ordning kan ses pa Data-
tilsynets hjemmeside: https://whistleblower.dk/.

SPPRGSMAL
Alle spgrgsmal om whistleblowerordningen kan rettes til:
- Sgren Hornbaek Svendsen, partner og advokat hos Horten
TIf.: 5234 4241 og e-mail: shs@horten.dk
- Mona Brandt, leder for @konomi og Kundeservice hos Halsnaes Forsyning

TIf.: +45 2036 6790 og e-mail: mbr@hnf.dk
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Punkt 5: Anleegs- og investeringsplan

ﬁ‘ Halsnaes
v FORSYNING
Halsnzaes Forsyning A/S

Status pa anlaegs- og investeringsplan og/eller godkendelse af zendringer til godkendte anlaegsbudgetter
pr.31/8/2023.

Afsluttede projekter

e Omklzaedningsfaciliteter og ventilation er tilendebragt og afventer nu blot sidste regningsopfglgning og
regnskabsmaessig aktivering.

Zndring/bemaerkning til igangvaerende anlaegsprojekter

e Intet at bemaerke.

Ny anlaegsprojekter

e Intet at bemaerke.

Direktionen indstiller, at:
- Indstillingen godkendes.



Beslutning for Punkt 5: Anlaegs- og investeringsplan

Anlaegs- og investeringsplanen blev godkendt.
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ﬁ‘ Halsnees
v FORSYNING

Halsnaes Forsyning A/S, anlaegsplan pr. 31. august 2023

Sagsnavn Forventet budget Godkendt budget 21/6-23 Ny budgetanmodning 11/10-23

Akk. forbrug tidl. ar Forbrug 2023 Forbrugi alt Budget 2023 Budget 2024

1- Idefasen

2 - Planlaegning og undersggelsesfasen

3 - Detail og udbudsfasen

4 - Anlzegsfasen

5 - Afslutningsfasen

180028 - Udvidelse af omklaedningsfaciliteter 2.500.000
180029 - Kgling af eksisterende ventilation Inkluderet

Driftsinvesteringer (arlig pulje)

Total 2.500.000

1.266.228 325.583 1.591.811 1.233.772
294.117 294.117 0

42.960 500.000

1.560.345 411.503 1.928.888 1.733.772 -



Punkt 6: @konomirapportering

ﬁ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Halsnaes Forsyning A/S

Resultatet for Halsnaes Forsyning afviger med ca. 28 t.kr. kroner for perioden. Da resultatet i Holding som
oftest vil ramme det budgetterede resultat, giver det mere mening at kigge pa omsaetningen mod
driftsselskaberne og de interne omkostninger.

De vaesentligste kommentarer til resultatet er:

- Omsaetningen er 3,8 mio. kr. under budget, hvilket dels skyldes at salg af timer er ca. 3,8 mio. kr. under
budget og den resterende “underskudsfordeling” er ca. 136 t.kr. under budget.

- Produktionsomkostningerne afviger med ca. 4,1 mio. kr. under budget pga. lavere omkostninger til
Ignninger, hvilket primaert skyldes ophgr af Faelles Affaldsindsamling A/S.

- Administrationsomkostningerne afviger med ca. 500 t.kr. over budget pga. stigende omkostninger til
renggring og IT.

- Forventningen for aret er budgetoverholdelse pa baggrund af bade lavere omsaetning og omkostninger.

Direktionen indstiller, at:
- @konomirapporteringen tages til efterretning.



Beslutning for Punkt 6: Gkonomirapportering

Jkonomirapporteringen blev taget til efterretning.
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ﬂl Halsnaes
v FORSYNING

Halsnaes Forsyning A/S, perioderegnskab pr. 31. august 2023

Resultatopggrelse

: : Afvigelse Budget 2023 Forventet 2023 Realiseret ATD
Realiseret ATD Budget ATD  Realiseret / Budget (hele aret) (hele aret) 2022

Omsaetning 48.557.912 52.374.000 -3.816.088 78.561.000 70.961.496 43.572.181
Produktionsomkostninger -39.819.412 -43.964.000 4.144.588  -65.946.000 -58.816.412 -35.770.573
Administrationsomkostninger -7.910.887 -7.408.667 -502.220  -11.113.000 -10.971.220 -6.925.227
Afskrivninger -824.104 -862.000 37.896 -1.293.000 -1.255.104 -852.219
Andre driftsindteaegter 702.399 533.333 169.065 800.000 969.065 619.642
Andre driftsomkostninger -3.912 -4.000 88 -6.000 -5.912 -2.235
Finansielle indtaegter 57.307 57.307 57.307

Finansielle omkostninger -298.200 -235.333 -62.867 -353.000 -415.867 -168.129
Hovedtotal 461.103 433.333 27.770 650.000 523.353 473.440




ﬂ! Halsnaes
v FORSYNING

Likviditet
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Punkt 7: Nggletalsoversigt
ﬂ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Direktionen indstiller, at:
- Nggletalsoversigten tages til efterretning.



Beslutning for Punkt 7: Nagletalsoversigt

Nggletalsoversigten blev taget til efterretning.

13/18



Ove IS |gt Data periode:  (1.038-2022 ' 125-07.2022

Detractors

270

Passives

279

Promoters

1146

Svar

1695

Inviterede

7971

Net Promoter Score

52

Svarprocent

21%

Lest sag i seneste kald

74%

Svarprocent over tid Net Promoter Score over tid

Lest sag i seneste kald over tid

25 %" 24

20 % 3% /\/‘\,n\,
22 %
18 % M 9% 19% 75%
17 % 66%
10 %
jan 2023 jul 2023 jan 2023 jul 2023 jan 2023 jul 2023




Net Promoter Score

Data periode: 01-08-20221/1126-0742023
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Wilke bruger Net Promoter Score (NPS) som
det ultimative mal for kundeloyalitet

)

Baseret pd din oplevelse med Halsnaes Forsynings
Kundeservice, hvor sandsynligt er det, at du vil
anbefale Halsnaes Forsyning til en ven eller kollega?

Promoters

Promoters (9-10) er loyale og entusiastiske kunder
der vil fortscette med at vende tilbage, samt
anbefale til andre og dermed skabe vcaekst.

Passives

Passives (7-8) er tilfredse men uentusiastiske
kunder, der er let modtagelige overfor hvad
konkurrenterne tilbyder

Detractors

Detractors (0-6) er utilfredse kunder, der kan
skade dit brand og hindre vaekst gennem
negativ mund-tikmund omtale.

Detractors
0 1 2 5 4 5 )
Meget
usandsynligt

Net Promoter Score (NPS)
Vi udregner altid en score baseret p& svarene, kaldet
Net Promoter Score - eller NPS

Scoren kan variere fra -100 til +100

Hvis scoren er positiv, er der flere Promoters end
Detractors, og vice versa.

Jo hojere NPS = Jo bedre

NPS = () - (=)

% Promoters % Detractors

Promoters
@ O
? 10
Meget
sandsynligt




ReS U |tate I ( 1 ) Data periode: 01-08-2022 1< 126-07+2023
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Resu |tate I (2) Data periode:  01-08-2022 | 26-07:2023

Hvad drejede din sag sig prima=rt om?

Opkaldsleengde
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20%

Hvor mange gange har du talt med kundeservice for at fa lest din

Fik du afsluttet din sag i din seneste kontakt med kundeservice? )
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Punkt 8: Budget 2024 Halsnaes Forsyning A/S

Halsnaes Forsyning A/S - Driftsbudget 2024

Driftsbudget 2024
Realiseret Budget Budget Difference
2022 2023 2024 2023 til 2024 Note
Omsaetning 66.930.185 78.561.000 85.876.897 7.315.897 1
Produktionsomkostninger -54.773.765 -65.946.000 -70.812.864 -4.866.864 2
Administrationsomkostninger -10.751.881 -11.113.000 -13.927.005 -2.814.005 3
Afskrivninger -1.275.807 -1.293.000 -1.001.004 291.996
Andre driftsindteegter 796.304 800.000 846.996 46.996
Andre driftsomkostninger -9.681 -6.000 -11.004 -5.004
Finansielle Indtaegter 0
Finansielle omkostninger -2.894.206 -353.000 -293.016 59.984
Skat af arets Resultat -269.809 0
Ombkostninger i alt -69.178.845 -77.911.000 -85.197.897 -7.286.897
Arets resultat -2.248.659 650.000 679.000 29.000

Note 1: Omseetning

Omsaetningen stiger som en konsekvens af stigende omkostninger til Ian og gvrige omkostninger, se note 2
og 3 herunder.

Note 2: Produktionsomkostninger

Produktionsomkostningerne er omkostninger til personale, primaert Ign. Loanomkostningerne er stigende
mere end vanligt i bade 2023 og 2024 med en overenskomstmaessig Ignudvikling pa 5 % pr. ar. Antallet af
medarbejdere forventes usendret i 2024.

Note 3: Administrationsomkostninger

Administrationsomkostningerne stiger primaert pga. ggede omkostninger til IT, hvor ggede system- og
hardwarekrav, herunder implementering af NIS2, forventes at stige. Renggring og vedligehold stiger pga.
almindelige prisudvikling.

Takster 2024

Samlet vil en standardkunde i Halsnaes Forsyning vil opleve stigende priser i 2024, se ogsa figur og tabel
herunder:

- Enstandardkunde, som forsynes med alle fire forsyningsarter, vil opleve at skulle betale 541 kr.
inkl. moms mere end i 2023.

- Enstandardkunde, der ikke forsynes med Varme og Vand, men kun har Spildevand og Affald, vil
opleve at skulle betale 366 kr. inkl. moms mere end i 2023.
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Privatgkonomisk konsekvens (inkl. moms)

Parcelhus pa 130 m? m. 2 voksne +2 bgrn

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Varme 18.100 Varme, antal kWh 12.921 12.016 13.238 14.052 12.559 12.559 20.614 20.614
Vand 110 Vand, antal m> 3.369 3.351 3.231 3.180 2.933 3.018 3.022 3.198
Spildevand 110 Spildevand, antal m> 6.133 6.128 6.239 7.619 6.899 6.218 6.633 7.238
Affald Affald, parcelhus 3.071 3.162 3.464 3.799 4.548 4.435 5.039 4.800
Pris i alt for husstanden 25.493 24.657 26.171 28.650 26.939 26.231 35.308 35.849
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Prisspecifikation. Art Tekst
Varme Variabel Pris pr. kWh 0,50 0,45 0,52 0,56 0,48 0,48 0,93 0,93
Varme Fast 0-100 pr. m* 33,66 33,66 33,66 33,66 33,66 33,66 33,66 33,66
Varme Fast 100+ pr. m* 16,84 16,84 16,84 16,84 16,84 16,84 16,84 16,84
Vand Variabel Pris pr. m® 23,01 22,85 20,46 20,00 17,75 18,46 17,92 18,58
Vand Fast Fast afgift pr maler 837,50 837,50 980,00 980,00 980,00 987,64 1.051,05 1.153,75
Spildevand Variabel Pris pr. m? 49,50 49,06 50,00 62,50 55,63 49,38 52,69 57,20
Spildevand Fast Fast afgift pr. stikledning 687,50 731,25 738,75 743,75 780,60 786,69 837,19 946,01
Affald Variabel Spand, parcelhus, arligt gebyr 1.158,75 1.197,95 1.225,00 1.265,00 1.607,00 1.497,38
Affald Fast Standardgebyr, parcelhus 1.911,88 1.963,77 2.238,75 2.534,00 2.941,00 2.938,00 5.039,00 4.800,00

Direktionen indstiller, at:

- Budget 2024 for Halsnaes Forsyning A/S godkendes.



Beslutning for Punkt 8: Budget 2024 Halsnas Forsyning
A/IS

Budget 2024 blev godkendt.
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Punkt 9: Offentlighed

g‘ Halsnaes
v FORSYNING

Direktionen indstiller, at:

- Der er offentlighed om alle punkter og bilag, bortset fra det underskrevne referat fra sidste
bestyrelsesmgde.



Beslutning for Punkt 9: Offentlighed

Der er offentlighed om alle punkter og bilag, bortset fra det underskrevne referat fra
sidste bestyrelsesmgde.

Punkt 10: Eventuelt
Beslutning for Punkt 10: Eventuelt

Intet til dette punkt.
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Punkt 11: Underskriftsark
ﬁ‘ Halsnaes
v FORSYNING

Underskriftsark

Halsnaes Forsyning A/S
Bestyrelsesmgde den 11. oktober 2023

Deltagere

Bestyrelsesmedlemmer: Anja Rosengreen, Thomas Mgller Nielsen, Torben Hedelund, Sune
Raunkjaer, Sune Impgaard Schou, Michael Kaysen Andersen.

Afbud: Thue Lundgaard Curry, Gritt Jakobsen, Michael Arp.
Direktion: Jacob Kaae Lind Nordqvist (referent).
@vrige: John Eriksen.
Thomas Mgller Nielsen Anja Rosengreen
Sune Raunkjzer Torben Hedelund
LAST
Thue Lundgaard Curry Sune Impgaard Schou
LAST
Gritt Jakobsen Michael Kaysen Andersen
LAST

Michael Arp



